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Ein wissenschaftlicher Blick hinter die Kulissen u b un g 2N

des Krisenmanagements offentlicher Verwaltungen

} Herausforderungen

Unzureichende Ubungen / Schulung in Lokalverwaltungen fiir das Krisenmanagement
| * Fehlendes Fachwissen im Krisenmanagement
er_ « Zu wenig Ubungen im Vorfeld
* Nicht alle relevanten Personen sind geschult

Dass fuhrte dazu, dass Verwaltungen ...

f 5 » nicht umfassend auf Krisen vorbereitet waren
» teilweise wahrend COVID-19 erstmals Krisenstabsarbeit lernen mussten
» dadurch: ,Learning by Doing“ / ,Learning-on-the-job*

} Fragestellung

@ Was hat sich bei der praktischen Umsetzung von Krisenmanagement-Ubungen in Ihrer
—O Verwaltung als besonders hilfreich erwiesen und wo sehen Sie die groBten Hindernisse
() fur regelmafiges Uben?

} Losungsansatze: Grundsatzliches / Vorbereitung

il * Fehlendes Krisenbewusstsein in Verwaltungen - Es ist eine Awareness / ein
S Selbstverstandnis dafur notwendig, dass Verwaltungen und deren Personal wichtige
e Krisenakteure sind. Hierfur eignet sich die Integration von Modulen zum Krisen-

management in der Ausbildung von Verwaltungsmitarbeitenden auf allen Ebenen.

+ Wichtig ist es, den IST-Stand / das Basiswissen der Ausbildung und Ubung im KM in der
Verwaltung zu erfassen.

« Darauf aufbauend konnen dann Ubungen / Schulungen von Mitarbeitenden zu

O O verschiedenen Themen / Bereichen / Funktionen im Krisenmanagement, sowie zu
b Prozessen und Strukturen notwendig sein, um entsprechende Handlungssicherheit fur

das Krisenmanagement zu erzeugen.

- Erst auf dieser Basis sollte eine Ubung des Gesamt-Krisenstabes erfolgen.

» Zu den Themen ,,Ausbildung“ und ,Sensibilisierung* fur das
= Krisenmanagement in Verwaltungen arbeitet derzeit eine Bund-Lander-
Arbeitsgruppe an einer Rahmenrichtlinie.
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des Krisenmanagements offentlicher Verwaltungen

} Fragestellung

@ Was hat sich bei der praktischen Umsetzung von Krisenmanagement-
—~O Ubungen in lhrer Verwaltung als besonders hilfreich erwiesen und wo
(3 sehen Sie die groBten Hindernisse fiir regelmaBiges Uben?

} Losungsansitze: Ubungsformate
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Die Volliibung ist nur eine mogliche Ubungsvariante, die notwendig sei, aber viele
Ressourcen bendtigt. Hierfiir sind Ubungsintervalle von ein bis drei Jahren sinnvoll.
Vollubungen konnen vor allem im Zusammenhang mit externen Schulungsanbietern
durchgefuhrt werden.

Alternative Ubungsformate: Modulare Ausbildung zu einzelnen Themen / Elementen des
Krisenstabes und ggf. in kleineren themenspezifischen Gruppen; dies stellt einen guten
Ansatz vor dem Hintergrund da, dass immer wieder Personalwechsel in den verschiedenen
KM-Positionen stattfinden.

»sLernnuggets“: bspw. konnen einzelne Szenarien mit verschiedenen Akteuren
durchgesprochen werden, um die Awareness zu erhohen. Gleichzeitig konnen daraus
fiktive Elemente generiert werden, mit denen dann einzelne Personen / Funktionen beubt
werden.

Gewiinscht ist die verstiarkte Weitergabe von Ubungsunterlagen / vorbereiteten
Ubungsszenarien zwischen Kommunen, aber vor allem auch von Schulungsanbietern an
Kommunen.

Der Krisenstab kann und sollte sich auch bei Ereignissen unterhalb der
Katastrophenschwelle erproben bspw. bei GroBveranstaltungen o.A., um die Strukturen
und Prozesse, sowie Zusammenarbeit mit anderen Akteuren zu beuben.

Ubungen mit dem Krisenstab sollten bestenfalls in den eigenen Raumlichkeiten und
Strukturen stattfinden - ,train as you fight.

Eine wichtige Ubung ist auch die Alarmiibung und zwar a) in technischer Hinsicht -
funktionieren die Alarmierungswege (?) - und b) in Bezug auf die Einsatzbereitschaft der
Mitarbeitenden.

Der Krisenstab kann und sollte auch die Zusammenarbeit mit dem operativ-taktischem
Fiihrungsstab der Feuerwehr iiben; hier kénnen Synergien bei der Ubungs-
und Szenarioplanung genutzt werden; gleichzeitig sollte der Krisenstab
fahig sein seine eigenen Strukturen unabhangig vom operativ-
taktischem Stab zu beiiben und einzusetzen.
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} Herausforderungen

s * Verwaltungen sehen sich nicht als aktive Krisenakteure. Ihr Fokus liegt auf
Routineaufgaben und normalen Verwaltungsablaufen: Es fehlt das Bewusstsein
@ fur die eigene Rolle in Krisensituationen.
» Organisationskultur: Kein proaktiver Umgang mit potenziellen Krisen; eher reaktives
statt vorausschauendes Handeln.

L * Fehlende Integration von Krisenmanagement in die Alltagsstrukturen:
Krisenmanagement wird oft als ,,Sonderaufgabe“ wahrgenommen.
~—,  + Mitarbeitende sehen Krisenmanagement nicht als Teil ihrer regularen Aufgaben.

» Insgesamt existiert wenig Sensibilisierung fur Krisenmanagement und entsprechende

Vorbereitung.

} Fragestellung

IZ‘ Wie kann ein Verstandnis fiir Krisenmanagement in der gesamten Verwaltung

O entwickelt werden? Welche Erfahrungen haben Sie wahrend der Coronakrise gemacht,

F‘% die Ihnen gezeigt haben, wie wichtig ein gemeinsames Verstandnis fir
Krisenmanagement in der gesamten Verwaltung ist?

} Losungsansatze

@ Wissen um KM und Zustandigkeiten:
« Oft ist Mitarbeitenden in der Verwaltung nicht bekannt, dass Verwaltungen auch
kritische Infrastrukturen mit hoher Bedeutung fur das Gemeinwesen sind.

* MaBnahmen:

- Bei Eintritt in die Verwaltung mit der Sensibilisierung ansetzen: Gesprache und
Schulungen mit neuen Kolleg*innen auf allen Ebenen fuhren, um die Stellung und
Wichtigkeit der kommunalen Aufgaben zu erlautern und auf Krisenszenarien
hinzuweisen.

- Krisenmanagement kann auch bereits in Stellenausschreibungen integriert werden.

- Es ist lohnenswert, personliche Skills und Kompetenzen zu erfassen, um sie in
Krisensituationen gezielt einsetzen zu konnen (z.B. Social Media).
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} Fragestellung

Wie kann ein Verstandnis fiir Krisenmanagement in der gesamten
Verwaltung entwickelt werden? Welche Erfahrungen haben Sie wahrend der
Coronakrise gemacht, die Ihnen gezeigt haben, wie wichtig ein gemeinsames
Verstandnis fiir Krisenmanagement in der gesamten Verwaltung ist?

Kommunikation:

* Wenn die Krise eintritt, zahlt das Gemeinschaftsgefiihl und das Bewusstsein bzgl. der
Lage, und zwar flachendeckend in allen Bereichen und bei allen Personen der Verwaltung.

» Gerade in dieser Situation mussen hierarchisch hohere Ebenen als wichtige Vorbildfunktion
voran gehen, motivieren und Bewusstsein schaffen - die ,,Wichtigkeit von
Krisenmanagement vorleben* - und entsprechend kommunizieren.

* Hilfreich sind auch Multiplikator*innen auf niedrigeren Ebenen in Form von Personen, die
als Schnittstellen zwischen verschiedenen Organisationseinheiten oder mit externen
Akteuren dienen konnen und damit das Thema KM aktuell halten und nachhaltig fordern.
Diese gibt es in einigen Organisationen schon unter dem Titel ,,Projektmanagement/
Prozessoptimierung“.

Sprache:

* In der intra- und interorganisationaler Zusammenarbeit kommt es im Themengebiet
,Krisenmanagement aufgrund vieler Abkiirzungen und spezieller Wordings immer wieder zu
Verstandnisproblemen, weshalb entsprechende Ubersetzungsleistungen notig werden.

Auch diesbezuglich waren Schnittstellen und Schulungen hilfreich.

Wertschatzung:

* Incentives bzgl. Urlaub und Vergutung sind nicht unbedingt notwendig - vielmehr zahlt (und
wurde in Pandemiezeiten dankbar angenommen), Wertschatzung innerhalb des Teams,
durch Vorgesetzte (v.a. die hochsten Ebenen, z.B. personliche Danksagungen durch OB),
Dankesfeste und das dadurch entstehende Zusammengehorigkeitsgefiihl.

* Weitere begunstigende Faktoren fur das Engagement im Krisenmanagement sind das
Vorgesetztenverhalten, die Motivation und TeambuildingmaBnahmen, damit sich
Mitarbeitende mit ihrer Organisation oder zumindest ihrem Team identi-
fizieren konnen und sich besser kennenlernen. Je nach Lage konnen
die Personen im Team so ihr eigenes Wissen und Fahigkeiten
besser einsetzten und gleichzeitig mehr Verstandnis
fureinander aufbringen, da Krisenmanagement auch mit

psychosozialen Herausforderungen einhergeht.
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} Herausforderungen

* Fehlende Fruhwarnsysteme und unklare Kommunikationswege konnen zu
Verzogerungen bei der Alarmierung und Aktivierung des eigenen Personals aber
auch der Bevolkerung fuhren.

* Vorbereitung geeigneter Krisenstabsraume mit entsprechender technischer

Ausstattung und Backup-Systemen wie Notstromaggregaten.
+ Wahrend der Pandemie: Arbeitsfahigkeit der Verwaltung war durch fehlende oder
m unzureichende digitale Software-Losungen stark eingeschrankt.
* Mangelnde Vertrautheit des Personals mit der Krisenstabstechnik und -software
- fuhrt zu Verzogerungen in den Arbeitsablaufen, da grundlegende Funktionen erst
wahrend der Krise erlernt werden mussten.

} Fragestellung

elche infrastrukturellen und technologischen MaBnahmen sollten ergriffen werden,

Welche infrastrukturell d technologischen MaBnah it iff d

FQO um die Resilienz von Kommunalverwaltungen zu starken, damit sie in zukiinftigen
' Krisen schnell, flexibel und effektiv reagieren konnen?

} Losungsansatze: Vorbereitung

Friihwarnung
_\ : ’_ » Aufbau eines Fruhwarnsystems ggf. durch technische Komponenten, aber vor allem auch
l durch organisationsweite Sensibilisierung der Verwaltungsmitglieder fur Krisen bzw.
= Ereignisse, die sich zu Krisen entwickeln konnen

» Vorplanung raumlicher Redundanzen und Ausweichkapazitaten

Personal:
0250 » systematische Analyse von Schlusselfunktionen und Aufbau von adaquaten personalen
l"}o{ﬁ Redundanzen
» Etablierung eines Kompetenzmanagements mit spezifischem Fokus auf krisenrelevante
Qualifikationen optimiert die Personalverfiigbarkeit in Krisen

Kommunikation:
* Interne Krisenkommunikation erfordert die Implementation eines robusten
Alarmierungssystems sowie definierter Kommunikationsablaufe
» Fur die externe Stakeholderkommunikation und vor allem fur die
Kommunikation zur / mit der Bevolkerung mussen ausfallsichere,
redundante Kommunikationskanale vorgeplant und etabliert werden
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} Fragestellung

@ Welche infrastrukturellen und technologischen MaBnahmen sollten ergriffen
FQO werden, um die Resilienz von Kommunalverwaltungen zu starken, damit sie
') in zukiinftigen Krisen schnell, flexibel und effektiv reagieren konnen?

} Losungsansatze: Kommunikationstechnik

Verfiigbarkeit und Wartung der technischen Infrastruktur

vor Kriseneintritt mit definierten Testintervallen

El + Systematische Funktionsprufung der technischen Infrastruktur inklusive Hard- und Software

» Dezidierte Verantwortlichkeiten fur das technische Management der Hard- und Software

» Standardisierter Prozess bzw. regelmaliger Austausch mit dem eigenen Personal uber die
Verfugbarkeit fur Krisen inkl. Aktualisierung der internen Kontaktlisten sowie der
Kontaktstrukturen mit externen Stakeholdern

Umgang mit Technik

+ Einheitlichkeit von Software und Technik

* Integration etablierter Technologien in die Stabsarbeit reduziert Einarbeitungszeiten und
Nutzungsbarrieren

* Implementation mobiler Arbeitsplatzkonzepte und flexibler Kollaborationstools zur Arbeit
auch aus dem Homeoffice erhoht die organisationale Resilienz und war ein groBer Gewinn in
der Pandemie

i

Redundanzen / alternative Kommunikationswege

+ Sicherstellung der Handlungsfahigkeit ohne IT-Infrastruktur erfordert analoge
Ruckfallebenen

* Minimalkonzept zur IT-unabhangigen Datenverfugbarkeit muss implementiert werden

* Integration alternativer Kommunikationswege wie Amateurfunk erhoht die
Systemredundanz

Umgang mit Daten
» Die Entwicklung krisenfester Schnittstellen zwischen Verwaltungseinheiten ermoglicht
@ effizientes Datenmanagement
+ Standardisierte Prozesse zur Datenaufbereitung und -bereitstellung fur die
Krisen(stabs)arbeit mussen praventiv etabliert werden
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